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LAPORAN TAHUNAN
PERUMDA AIR MINUM
TIRTA RAHARJA
TAHUN BUKU 2023



Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh.          

Segala puji dan syukur kita panjatkan ke hadirat Allah SWT yang telah memberikan rahmat dan
karunia-Nya kepada kita semua, sehingga penyusunan Laporan Perkembangan Usaha Perusahaan
Umum Daerah Air Minum Tirta Raharja Tahun 2023 dapat diselesaikan.

Penyusunan Laporan Perkembangan Usaha Perusahaan Umum Daerah Air Minum Tirta Raharja
Kabupaten Bandung Tahun 2023 ini merupakan bentuk evaluasi kinerja perusahaan meliputi
aspek pelayanan, operasional, manajemen, dan keuangan. Hasil pencapaian kinerja ini juga
merupakan bahan evaluasi kami untuk mengetahui pencapaian target Key Performance
Indicators (KPI) Tahun 2023, serta menjadi bahan masukan, perbaikan, dan koreksi di masa yang
akan datang.

Terselenggaranya laporan ini tidak terlepas dari masukan, saran dan kritik dari semua pihak.
Untuk itu kami menghaturkan banyak terima kasih atas kerja samanya.

Kami menyadari bahwa dalam penyusunan laporan ini masih jauh dari sempurna dan banyak
kekurangan. Akhirnya, kami berharap semoga penyusunan laporan ini dapat bermanfaat untuk
Perusahaan Umum Daerah Air Minum Tirta Raharja dan para stakeholders yang terkait. Semoga
Allah Subhanahu Wa Ta’ala selalu membimbing dan mengarahkan kita semua untuk dapat
melakukan yang terbaik, karena hanya atas izin-Nya lah semua akan terwujud nyata.
                                                                  
Akhir kata Billahitaufik wal hidayah. 
Wassalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh.

Kata Pengantar

Direktur Utama

Drs. H. A. Teddy S., M.T.
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Executive Summary
Perusahaan Umum Daerah (Perumda) Air
Minum Tirta Raharja pertama didirikan
berdasarkan Peraturan Daerah Kabupaten
Bandung Nomor: XVII tahun 1977 tentang
Pembentukan Perusahaan Daerah Air
Minum (PDAM) Kabupaten Bandung hingga
akhirnya menjadi Perusahaan Umum
Daerah Air Minum Tirta Raharja sesuai
dengan Peraturan Daerah Kabupaten
Bandung Nomor 5 Tahun 2019 tentang
Perusahaan Umum Daerah Air Minum Tirta
Raharja.

Tujuan pendirian Perumda Air Minum Tirta Raharja berdasarkan Peraturan Daerah
Kabupaten Bandung Nomor 5 Tahun 2019:

Menyelenggarakan usaha pengelolaan pelayanan air minum kepada masyarakat
dengan mengutamakan pencapaian target pelayanan;
Mewujudkan pengelolaan dan pelayanan air minum yang berkualitas dengan harga
yang terjangkau;
Menunjang pengembangan dan peningkatan perekonomian daerah;
Sebagai penyelenggara sistem subsidi silang pelayanan air minum antar golongan
pelanggan dengan non pelanggan secara berkeadilan sesuai dengan kemampuan
Perusahaan Umum Daerah;
Memperoleh keuntungan dan melaksanakan penugasan Pemerintah Daerah dibidang
air minum dalam rangka menunjang pembangunan dengan menerapkan prinsip tata
kelola perusahaan yang baik; dan
Meningkatkan Sumber Pendapatan Asli Daerah (PAD).
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Misi
·Meningkatkan kehandalan infrastruktur SPAM;
·Memberikan pelayanan air minum secara
berkualitas;
·Meningkatkan cakupan pelayanan dengan
memanfaatkan peluang investasi baik dari
pemerintah, mandiri, maupun badan usaha;
·Bekerja dengan berbudaya lingkungan;
·Meningkatkan tata kelola perusahaan yang baik;
·Mengembangkan Sumber Daya Manusia yang
kreatif, inovatif, kerja cerdas dan tuntas;
·Menguatkan sistem pelayanan berbasis teknologi
informasi; dan
Menguatkan sinergitas dengan Kementerian,
Lembaga, Dinas, Instansi dan stakeholder lainnya.

Visi
Dengan Pelayanan Prima

Menjadi Perumda Air Minum
yang Termaju, Dinamis, dan

Berkelanjutan

Core Values
Religious (Religius)
Commitment (Komitmen)
Integrity (Integritas)
Smart Working (Kerja Cerdas)
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Hasil Audit Laporan Keuangan oleh Kantor Akuntan Publik (KAP) Dr. Agus Widarsono,
S.E., M.Si., Ak., CA., CPA. memberikan opini Wajar Tanpa Pengecualian (WTP) dengan
Neraca dan Laba/(Rugi) sebagai berikut:
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Nilai kinerja berdasarkan Keputusan Menteri Dalam Negeri Nomor 47 Tahun 1999 tentang
Pedoman Penilaian Kinerja Perusahaan Daerah Air Minum sampai dengan Tahun 2023
adalah sebesar 71,08 (Unaudit) dengan predikat Baik. Sedangkan untuk nilai kinerja
berdasarkan Tingkat Kesehatan menurut PUPR sampai dengan Tahun 2023 adalah
sebesar 4,16 (Unaudit), dengan predikat Sehat.

Tabel i Penilaian Kinerja berdasarkan Kepmendagri

Tabel ii Penilaian Kinerja berdasarkan PUPR
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Soreang,         Februari 2024

DEWAN PENGAWAS DIREKSI

KETUA

H. Marlan, S.Ip., M.Si

ANGGOTA

Dadi Wardiman, S.Sos.I, S.H., M.H.

ANGGOTA

TB. Raditya Indrajaya, S.E.

DIREKTUR UTAMA

DIREKTUR UMUM

DIREKTUR TEKNIK

Drs. H. A. Teddy S., M.T.

Welly Nugraha, S.T., M.Si

Dhani Lukman, S.T.



Profil Direksi
Perumda Air Minum Tirta Raharja

Welly Nugraha, S.T., M.Si Dhani Lukman, S.T.
Direktur TeknikDirektur Umum

Drs. H. A. Teddy S., M.T.
Direktur Utama

Menempati posisi sebagai direktur Utama sejak bulan Mei 2023. Lulusan ilmu komunikasi Univeristas
Padjajaran dan melanjutkan studi di ITB jurusan Perencanaan Wilayah dan Kota.

Dengan berbekal ilmu dan pengalaman kerja, selama di perusaan pernah menduduki jabatan di bagian
Penelitian dan Pengembangan, Wilayah IV Cimahi, Bagian Umum dan Sekretaris Perusahaan, dan
terakhir menduduki jabatan sebagai direktur Operasional sejak Bulan November 2021.

Mengawali karirnya di Perumda Air Minum Tirta
Raharja sejak tahun 1998. Lulusan Teknik dan
Managemen Industri Universitas Pasundan ini
melanjutkan studinya di STIE YAPANN Jurusan Ilmu
Administrasi Bisnis. 

Berbekal ilmu dan pengalaman panjang dalam
bidang penyediaan air bersih di PDAM, menjadi
Kepala Sub Bagian Penelitian Teknik, Kepala Sub
Bagian Sekretariat, Kepela Sub Bagian
Kesekretariatan dan Rumah Tangga, Kepala Unit
Cililin, Kepala Bagian Sumber Daya Manusia dan
Sekretaris Perusahaan.

Menempati posisi sebagai Direktur Teknik sejak
bulan Mei 2023. Lulusan Teknik Sipil Sekolah
Tinggi Teknik Mandala.
Dengan berbekal ilmu dan pengalaman kerja
selama diperusahaan saat ini bertanggung
jawab penuh di Bidang Teknik dan pernah
menduduki jabatan Kepala Sub. Bagian
Perencanaan Teknik,Manager Distribusi,
Manager Perencaan Teknik dan Manager Senior
Penelitian dan Pengembangan Perumda Air
Minum Tirta Raharja pada tahun 2022.



Perkembangan Usaha
Perumda Air Minum
Tirta Raharja
Tahun Buku 2023



Aspek Pelayanan

Jumlah SR per Wilayah

Perkembangan Jumlah SR

Komposisi SR

Kabupaten Bandung
Kota Cimahi
Kabupaten Bandung Barat

77,10% 12,70% 10,20%

88.490 SR
14.559 SR
11.725 SR

Cakupan Pelayanan

Cakupan pelayanan teknis Perumda Air
Minum Tirta Raharja hingga tahun 2023
adalah sekitar 12,42%. Rendahnya angka
cakupan pelayanan disebabkan karena
beberapa faktor, di antaranya adalah
penggunaan sumber air lain selain air dari
Perumda, serta fenomena El Nino yang
menyebabkan menurunnya kapasitas air dari
sumber air baku.

Kualitas Air

Perumda Air Minum Tirta Raharja telah memenuhi
persyaratan kualitas air minum berdasarkan
Peraturan Menteri Kesehatan 492/2010 tentang
Persyaratan Kualitas Air Minum.

Peraturan Menteri Kesehatan 492/2010

Perumda Air Minum Tirta Raharja telah memenuhi
persyaratan kuantitas sampel yang harus diuji
berdasarkan Peraturan Menteri Kesehatan
736/2010 tentang Tata Laksana Pengawasan
Kualitas Air Minum.

Peraturan Menteri Kesehatan 736/2010
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Aspek Operasional

Produksi, Distribusi, dan
Penjualan Air (m3)

Air Tak Berekening (%) 

Tren produksi, distribusi, dan penjualan air
Perumda Air Minum Tirta Raharja cenderung
meningkat dari tahun ke tahun, meskipun
terdapat sedikit penurunan pada tahun
2023. Hal ini disebabkan karena fenomena El
Nino yang terjadi secara global.
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Perkembangan Usaha
Perumda Air Minum Tirta Raharja

Tren air tak berekening (ATR) di Perumda Air
Minum Tirta Raharja cenderung menurun, yang
mana diupayakan dengan cara memantau ATR
fisik dan non fisik secara sistematis dan
komprehensif melalui District Meter Area (DMA)
dan zona.

Jam Operasional Layanan
(jam/hari)

Kontinuitas air rata-rata yang didistribusikan
ke pelanggan selama tahun 2023 adalah
sebesar 23,6 jam/hari. Hal ini menunjukkan
bahwa meskipun fenomena El Nino
memberikan dampak terhadap sumber air
baku, namun Perumda Air Minum Tirta
Raharja masih dapat mengantisipasi
peristiwa tersebut dengan baik.

Tekanan Air (bar)

Berdasarkan penilaian kinerja Kementerian
PUPR,  tekanan air minimal yang harus
disalurkan ke pelanggan adalah sebesar 0,7 bar.
Sebanyak 92,11% pelanggan Perumda Air Minum
Tirta Raharja hingga tahun 2023 telah dilayani
dengan persyaratan tersebut.



Aspek Keuangan

Pendapatan, Biaya, dan
Laba/(Rugi) (Rp.000)

Kontribusi PAD (Rp.000)

Pendapatan, biaya operasi, serta laba
Perumda Air Minum Tirta Raharja selalu
meningkat setiap tahunnya, dengan rata-
rata peningkatan laba sebesar 14,92% per
tahun sejak 2019.
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Perkembangan Usaha
Perumda Air Minum Tirta Raharja

Pada tahun 2023, Perumda Air Minum Tirta
Raharja telah berkontribusi terhadap
Pendapatan Asli Daerah (PAD) sebesar
Rp10.000.000.000, dan akan meningkat
menjadi Rp12.000.000.000 pada tahun 2024.

Return on Equity (ROE) (%) Solvabilitas (%)



Aspek Sumber Daya Manusia

Komposisi Pegawai Rasio Pegawai

Hingga tahun 2023, pegawai Perumda Air
Minum Tirta Raharja berjumlah 352 pegawai
dengan komposisi sebagaimana ditunjukkan
pada grafik di atas.
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Perkembangan Usaha
Perumda Air Minum Tirta Raharja

Rasio pegawai Perumda Air Minum Tirta Raharja
sejak tahun 2019 berada di angka 3. Berdasarkan
petunjuk teknis penilaian kinerja Kementerian
PUPR, rasio pegawai untuk Perumda di wilayah
kabupaten adalah maksimal 8, sehingga rasio 3
menunjukkan bahwa kinerja Perumda Air Minum
Tirta Raharja sudah baik. 

Rasio Diklat (%)

Merupakan rasio yang menunjukkan
seberapa besar komposisi pegawai yang
mengikuti pendidikan dan pelatihan yang
diselenggarakan oleh Perumda Air Minum
Tirta Raharja dalam meningkatkan
kompetensi pegawai. Apabila mengacu
kepada petunjuk teknis penilaian kinerja
Kementerian PUPR, Perumda Air Minum Tirta
Raharja sudah mencapai skor maksimal
dengan rasio setidaknya sebesar 80%.

Beban Pegawai

Sampai dengan tahun 2023, beban pegawai
Perumda Air Minum Tirta Raharja adalah sebesar
Rp47.028.226.527, yang terdiri dari penghasilan
pegawai sebesar Rp43.763.560.693,- serta
penghasilan direksi sebesar Rp3.264.665.834,-.
Selain itu, ada pula jumlah penghasilan Dewan
Pengawas pada tahun 2023 adalah sebesar
Rp.1.189.130.395,-.



Key Performance Indicator (KPI)
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Perkembangan Usaha
Perumda Air Minum Tirta Raharja

KPI tercapai >100% untuk seluruh indikator pada KPI

Target

Realisasi

Capaian

: 114.431 SR

: 114.774 SR

: 100,30%

Target

Realisasi

Capaian

: 20.900.036,84  m3

: 21.518.639,00 m3

: 102,96%

Sambungan Rumah Pemakaian Air

Target

Realisasi

Capaian

: 27,19%

: 27,16%

: 100,13%

Target

Realisasi

Capaian

: 88,00%

: 89,37%

: 101,55%

Air Tak Berekening Efisiensi Penagihan



Key Performance Indicator (KPI)
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Perkembangan Usaha
Perumda Air Minum Tirta Raharja

KPI tercapai >100% untuk seluruh indikator pada KPI



Company Profile
Perumda Air Minum
Tirta Raharja



Company Profile

Organ Perumda Air Minum
Tirta Raharja

Dr. H. M. Dadang Supriatna, S.Ip., M.Si
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Bupati Bandung selaku KPM

H. Marlan, S.Ip., M.Si

Ketua Dewan Pengawas

Drs. H. A. Teddy S., M.T.

Direktur Utama

Welly Nugraha, S.T., M.Si

Direktur Umum

Dhani Lukman, S.T.

Direktur Teknik

Dadi W., S.Sos.I, S.H., M.H.

Anggota Dewan Pengawas

TB. Raditya Indrajaya, S.E.

Anggota Dewan Pengawas



Sejarah Perusahaan
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1926 1977 2005 2014 2019

Zaman penjajahan
Belanda. Cakupan

pelayanan di Lembang
dan Cimahi

Berdasarkan Perda
Kabupaten Daerah
Tingkat II Bandung

Nomor XVII Tahun 1977
tentang Pembentukan
Perusahaan Daerah Air

Minum

WATER LEIDING
BEEDRIJF

PDAM KABUPATEN
BANDUNG

Berdasarkan Perda
Kabupaten Bandung
Nomor 5 Tahun 2005
tentang Perusahaan

Daerah Air Minum Tirta
Raharja Kabupaten

Bandung

PDAM TIRTA RAHARJA
KABUPATEN

BANDUNG

Berdasarkan Perda
Kabupaten Bandung
Nomor 10 Tahun 2014
tentang Perusahaan

Daerah Air Minum Tirta
Raharja Kabupaten

Bandung

Berdasarkan Perda
Kabupaten Bandung
Nomor 5 Tahun 2019
tentang Perusahaan

Umum Daerah Air
Minum Tirta Raharja

PERUMDA AIR
MINUM TIRTA

RAHARJA

PDAM TIRTA RAHARJA
KABUPATEN

BANDUNG

Sistem Penyediaan Air Minum

IKK Dayeuhkolot
2010-2012

Kapasitas 50 lpd

IKK Cangkuang
2014-2015

Kapasitas 20 lpd

IPA Gambung
2018-2019

Kapasitas 200 lpd

IKK Kutawaringin
2013

Kapasitas 20 lpd

IPA Sukamaju
2009-2010

Kapasitas 200 lpd

IKK Rancaekek,
Cicalengka, Cikancung

2013
Kapasitas 150 lpd

IPA Cikoneng
1995-1997

Kapasitas 200 lpd

IPA Cimahi
1990-1993

Kapasitas 160 lpd



Arah Kebijakan Perusahaan

Perumda Air Minum Tirta Raharja mampu mencapai nilai kinerja Sehat
terhadap penilaian kinerja Kementerian PUPR serta mencapai nilai kinerja
Baik terhadap penilaian kinerja berdasarkan Keputusan Menteri Dalam
Negeri Nomor 47 Tahun 1999.
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Mempertahankan Kinerja Baik dan Sehat

Cakupan pelayanan bagi Perumda Air Minum Tirta Raharja adalah market
share, bukan hanya sekedar amanat SDGs. Dengan semakin besar
cakupan pelayanan, maka semakin besar pula market share perusahaan.

Meningkatkan Cakupan Pelayanan dan Pemasaran

Perumda Air Minum Tirta Raharja mampu mencapai nilai kinerja Sehat
terhadap penilaian kinerja Kementerian PUPR serta mencapai nilai kinerja
Baik terhadap penilaian kinerja berdasarkan Keputusan Menteri Dalam
Negeri Nomor 47 Tahun 1999.

Meningkatkan Pelayanan 4K (Kualitas, Kuantitas,
Kontinuitas dan Keterjangkauan)

Koordinasi antara Perumda Air Minum Tirta Raharja dengan seluruh
stakeholder sudah berjalan baik, diharapkan dapat meningkat pada tahun
berikutnya.

Meningkatkan Hubungan Baik dengan Stakeholder
dan Kerja Sama Antar Daerah



Kerjasama dengan Badan Usaha/Perbankan/Lembaga mitra lainnya
dilakukan untuk meningkatkan cakupan pelayanan dan mengatasi
kemampuan finansial untuk investasi pengembangan usaha.
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Kerja Sama Investasi dengan Badan
Usaha/Perbankan/Lembaga Mitra Lainnya

Tingkat kompetensi SDM Perumda Air Minum Tirta Raharja harus
memenuhi Standar Kompetensi Kerja Nasional Indonesia (SKKNI) sesuai
dengan Peraturan Menteri Pekerjaan Umum dan Perumahan Rakyat Nomor
10/PRT/M/2016 tentang Pemberlakuan Standar Kompetensi Kerja Nasional
Indonesia Bidang Pengelolaan SPAM, bahwa pengelola air minum wajib
memiliki sertifikasi kompetensi.

Meningkatkan Kompetensi SDM sesuai SKKNI

Strategi ini adalah bagaimana menjalankan terobosan-terobosan baru
dalam proses bisnis, hal ini dimungkinkan dengan penguasaan ilmu dan
teknologi yang ada, sasaran dari strategi ini adalah meningkatkan
kemampuan dan fasilitas yang ada.

Menjalankan Proses Bisnis yang Kreatif dan Inovatif

Peningkatan tata kelola perusahaan yang baik dilakukan dengan cara
menyempurnakan kebijakan dan menetapkan standar tata kelola
perusahaan yang baik serta menerapkan prinsip tata kelola perusahaan
yang baik di semua aspek.

Meningkatkan Tata Kelola Perusahaan yang Baik
Berbasis Manajemen Risiko

Arah Kebijakan Perusahaan



Wilayah Pelayanan

Kontak Kami

Alamat:
Jalan Kolonel Masturi KM 3
Kelurahan Cipageran, Kecamatan Cimahi Utara
Kota Cimahi, Provinsi Jawa Barat
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(022) 6654 184 (022) 6654 298

www.tirtaraharja.co.id

PDAM Tirta Raharja

@perumdatirtaraharja

Humas Tirta Raharja



Peristiwa Penting
Selama Tahun 2023



Peresmian Pelayanan Baru

Rapat KPM

In-House Training
Instrumentasi SCADA

Bupati Bandung meresmikan
Kecamatan Margaasih dan
Kecamatan Margahayu sebagai
wilayah pelayanan yang baru dilayani
oleh Perumda Air Minum Tirta Raharja.

Bupati Bandung selaku KPM
menyelenggarakan rapat rutin
bersama Pemerintah Daerah
Kabupaten Bandung serta Perumda
Air Minum Tirta Raharja untuk
membahas perkembangan
perusahaan pada tahun 2022 dan
memberikan arahan untuk tahun 2023.

Perumda Air Minum Tirta Raharja
melaksanakan pelatihan bagi pegawai
internal dalam implementasi
instrumen SCADA yang ada, dengan
tujuan untuk dapat meningkatkan
kemampuan individu serta
menunjang proses bisnis perusahaan.
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Peristiwa Penting

Pengesahan Laporan Keuangan
Tahun Buku 2022

Direktur Utama Perumda Air Minum
Tirta Raharja beserta Kantor Akuntan
Publik (KAP) Sukardi Hasan dan Rekan
meresmikan hasil audit Laporan
Keuangan Perumda Air Minum Tirta
Raharja Tahun Buku 2022.



Perumda Air Minum Tirta Raharja
memberikan edukasi kepada pegawai
internal terhadap aplikasi-aplikasi
yang saling berkaitan dalam
menjalankan proses bisnis
perusahaan, khususnya untuk
mempermudah pelanggan dalam
berkomunikasi dengan Perumda Air
Minum Tirta Raharja.

Pelantikan Direksi Baru

Bupati Bandung melantik Drs. H. A.
Teddy S., M.T. sebagai Direktur
Utama, Welly Nugraha, S.T., M.Si
sebagai Direktur Umum, dan Dhani
Lukman, S.T. sebagai Direktur Teknik
Perumda Air Minum Tirta Raharja
yang baru.

City Sanitation Summit XXI

Perumda Air Minum Tirta Raharja
mengikuti acara City Sanitation
Summit XXI dengan tujuan untuk
mengedukasi dan memberikan
informasi mengenai pentingnya
penggunaan air yang diolah oleh
PDAM.

Peresmian Aplikasi TiraQu

Bupati Bandung bersama jajarannya
meresmikan peluncuran aplikasi
TiraQu. Aplikasi ini merupakan
platform bagi para pelanggan
maupun non pelanggan Perumda Air
Minum Tirta Raharja untuk dapat
mendaftar SR baru, membayar
tagihan, serta memberikan kritik,
saran, maupun komplain.
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Focus Group Discussion
Aplikasi TiraQu, SCADA, dan LinkAja



Peringatan HUT RI ke-78

Perumda Air Minum Tirta Raharja
melaksanakan kegiatan upacara
pengibaran bendera merah putih di
kantor Perumda Air Minum Tirta
Raharja dalam rangka peringatan HUT
RI ke-78.

Sosialisasi Dampak Fenomena El
Nino melalui Media Massa

Direktur Utama Perumda Air Minum
Tirta Raharja memberikan
pemahaman mengenai peristiwa El
Nino yang sedang terjadi secara
global, yang mana memberikan
dampak terhadap kualitas, kuantitas,
dan kontinuitas air yang disalurkan
kepada pelanggan.

Pelaksanaan Shalat Istisqa

Perumda Air Minum Tirta Raharja
melaksanakan Shalat Istisqa
berjamaah di kantor Perumda Air
Minum Tirta Raharja dalam rangka
berikhtiar untuk meminta hujan di
masa peristiwa El Nino.

Pengesahan Reviu IV Renbis Tahun
2020-2024 dan RKAP Tahun 2023

Dewan Pengawas beserta Direksi
Perumda Air Minum Tirta Raharja
mengesahkan dokumen Reviu IV
Rencana Bisnis Tahun 2020-2024
serta Rencana Kerja dan Anggaran
Perubahan (RKAP) Tahun 2023.
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Pelantikan Dewan Pengawas

Bupati Bandung melantik TB. Raditya
Indrajaya, S.E. sebagai anggota
Dewan Pengawas yang baru pada
Bulan Oktober 2023.

Australia Awards

Direktur Utama Perumda Air Minum
Tirta Raharja menerima kunjungan
dari Kedutaan Besar Australia pada
Bulan Oktober 2023.

Market Sounding

Perumda Air Minum Tirta Raharja
mengadakan kegiatan penjajakan
pasar / market sounding terkait
proyek Rencana Kerja Sama SPAM
Kertasari yang dihadiri oleh Bupati
Bandung, Direkorat Jenderal
Pembiayaan Infrastruktur
Kementerian PUPR, tenaga ahli, dan
calon investor.

Aanwijzing Proyek SPAM Kertasari

Perumda Air Minum Tirta Raharja
menindaklanjuti Rencana Kerja Sama
SPAM Kertasari dengan
melaksanakan  pemberian penjelasan
/ aanwijzing terhadap proyek
tersebut pada Bulan Desember 2023.
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Penanaman Pohon di Situ Lembang

Perumda Air Minum Tirta Raharja
berkolaborasi dengan berbagai
stakeholders pada kegiatan terkait
penanaman pohon dalam rangka
konservasi Daerah Aliran Sungai
(DAS) Citarum sebagai upaya
konservasi tanah dan air di Situ
Lembang.

BPKP Awards 2023

Perumda Air Minum Tirta Raharja meraih
penghargaan dari BPKP pada Bulan
Desember 2023 sebagai perusahaan air
minum terbaik se-Jawa Barat atas Kinerja
Keuangan, Operasional, dan Tata Kelola
Perusahaan.

BUMD Awards 2023

Bupati Bandung, Dewan Pengawas
serta Direksi Perumda Air Minum Tirta
Raharja menerima BUMD Awards dari
Kementerian dalam Negeri atas
komitmen BUMD dalam melakukan
kerja sama dalam mendukung
peningkatan pelayanan publik dan
pertumbuhan ekonomi daerah.
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Implementasi Teknologi
Komunikasi LPWAN (LoraWAN)

Perumda Air Minum Tirta Raharja
menerima penghargaan atas
keberhasilan implementasi teknologi
komunikasi LoraWAN dalam
pengembangan Smart Grid Water
Management dari Kerlink yang
berdomisili di Perancis.



Tanggung Jawab Sosial
Lingkungan (TJSL)
Tahun 2023



Perumda Air Minum Tirta Raharja melaksanakan
TJSL melalui anggaran yang disisihkan dari laba
bersih perusahaan sebagaimana tercantum pada
Peraturan Daerah Kabupaten Bandung Nomor 5
Tahun 2019 tentang Perusahaan Umum Daerah Air
Minum Tirta Raharja dan kemudian diatur melalui
Peraturan Direksi Perumda Air Minum Tirta Raharja
Nomor 690/Per.07-PERUMDA/2020 tentang
Panduan Umum Pelaksanaan Penggunaan Laba
untuk TJSL Perusahaan.

Pada tahun 2023, Perumda Air Minum Tirta Raharja
telah menyalurkan nilai TJSL sebesar
Rp2.502.851.165 yang digunakan untuk bantuan
bencana, bantuan sosial kemasyarakatan, Majelis
Dakwah Tirta Raharja (MDTR), serta bantuan lainnya
untuk mendukung kegiatan pemerintah dalam
bidang pendidikan, olahraga, kesenian dan
pariwisata.
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Tanggung Jawab
Sosial Lingkungan (TJSL)

Bantuan terhadap rumah tidak layak huni (rutilahu)

Serah terima bibit pohon untuk konservasi DAS Citarum

Komposisi penyaluran anggaran TJSL
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Keterbatasan Sumber Air Baku
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Seiring dengan perjalanan waktu, keberadaan
sumber air baku mengalami perubahan yang
dipengaruhi oleh perubahan iklim global/
climate changes, adanya sedimentasi dan
juga pemanfaatan yang semakin beragam
dimana sedikit banyak mempengaruhi
ketersediaan sumber air baku untuk
dimanfaatkan operator air minum. Upaya
untuk menyelesaikan permasalahan ini adalah
dengan penjagaan di catchment area dan
menyusun dokumen ketahanan iklim sebagai
bagian dari bentuk manajemen risiko serta
pencarian sumber air baku baru.

Alih Fungsi Lahan dan Konflik
Kepentingan di Wilayah Hulu

Semakin maraknya alih fungsi lahan
perkebunan di Kabupaten Bandung di
beberapa area yang seharusnya menjadi
perkebunan teh rakyat sesuai topografi dan
ketinggian menyebabkan sumber air tidak
terserap di bagian hulu untuk dimanfaatkan.
Upaya untuk menyelesaikan permasalahan ini
adalah dengan konservasi lingkungan,
penanaman pohon dan bibit pohon, serta
pembuatan sumur-sumur resapan.



Banjir Bandang
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Banjir bandang di intake Cibangoak sering
terjadi beberapa kali dalam satu bulan di akhir
tahun. Diperlukan adanya perbaikan bendung
di lokasi intake IPA Cikoneng, yang
menyebabkan air dari Sungai Citarum tidak
masuk ke dalam intake IPA Cikoneng secara
optimal, sehingga menyebabkan
berkurangnya kuantitas sumber air baku.
Upaya yang dilakukan adalah Perumda Air
Minum Tirta Raharja berinisiasi untuk
memperbaiki bendung dan juga
pembangunan prasedimentasi untuk
perbaikan kualitas air baku. 

Status Darurat El Nino

Menurunnya kapasitas air baku akibat
fenomena El Nino terjadi pada Agustus 2023.
Adapun strategi yang dilakukan untuk
mengatasi permasalahan ini adalah
pengaturan jam pengaliran distribusi,
pemantauan SCADA, pengiriman tangki air
untuk daerah terdampak kekeringan,
khususnya di wilayah pelayanan Perumda Air
Minum Tirta Raharja, Kebijakan Pemberian
Kompensasi 30% untuk pelanggan
terdampak, serta melakukan komunikasi,
informasi dan edukasi kepada para
stakeholders. Termasuk salah satunya
edukasi mengenai efisiensi penggunaan air
oleh pelanggan mengingat adanya peristiwa
El Nino. 
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