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Tirta Raharja

Kata Pengantar

Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh.

Segala puji dan syukur kita panjatkan ke hadirat Allah SWT yang telah memberikan rahmat dan
karunia-Nya kepada kita semua, sehingga penyusunan Laporan Perkembangan Usaha Perusahaan
Umum Daerah Air Minum Tirta Raharja Tahun 2023 dapat diselesaikan.

Penyusunan Laporan Perkembangan Usaha Perusahaan Umum Daerah Air Minum Tirta Raharja
Kabupaten Bandung Tahun 2023 ini merupakan bentuk evaluasi kinerja perusahaan meliputi
aspek pelayanan, operasional, manajemen, dan keuangan. Hasil pencapaian Kinerja ini juga
merupakan bahan evaluasi kami untuk mengetahui pencapaian target Key Performance
Indicators (KPI) Tahun 2023, serta menjadi bahan masukan, perbaikan, dan koreksi di masa yang
akan datang.

Terselenggaranya laporan ini tidak terlepas dari masukan, saran dan kritik dari semua pihak.
Untuk itu kami menghaturkan banyak terima kasih atas kerja samanya.

Kami menyadari bahwa dalam penyusunan laporan ini masih jauh dari sempurna dan banyak
kekurangan. Akhirnya, kami berharap semoga penyusunan laporan ini dapat bermanfaat untuk
Perusahaan Umum Daerah Air Minum Tirta Raharja dan para stakeholders yang terkait. Semoga
Allah Subhanahu Wa Ta’ala selalu membimbing dan mengarahkan kita semua untuk dapat
melakukan yang terbaik, karena hanya atas izin-Nya lah semua akan terwujud nyata.

Akhir kata Billahitaufik wal hidayah.
Wassalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh.

Direktur Utama

Drs. H. A. Teddy S., M.T.
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Perusahaan Umum Daerah (Perumda) Air
Minum Tirta Raharja pertama didirikan
berdasarkan Peraturan Daerah Kabupaten
Bandung Nomor: XVII tahun 1977 tentang
Pembentukan Perusahaan Daerah Air
Minum (PDAM) Kabupaten Bandung hingga
akhirnya menjadi Perusahaan Umum
Daerah Air Minum Tirta Raharja sesuai
dengan Peraturan Daerah Kabupaten
Bandung Nomor S5 Tahun 2019 tentang
Perusahaan Umum Daerah Air Minum Tirta
Raharja.

Tujuan pendirian Perumda Air Minum Tirta Raharja berdasarkan Peraturan Daerah

Kabupaten Bandung Nomor 5 Tahun 2019:

Menyelenggarakan usaha pengelolaan pelayanan air minum kepada masyarakat
dengan mengutamakan pencapaian target pelayanan;

Mewujudkan pengelolaan dan pelayanan air minum yang berkualitas dengan harga
yang terjangkau;

Menunjang pengembangan dan peningkatan perekonomian daerah;

Sebagai penyelenggara sistem subsidi silang pelayanan air minum antar golongan
pelanggan dengan non pelanggan secara berkeadilan sesuai dengan kemampuan
Perusahaan Umum Daerah;

Memperoleh keuntungan dan melaksanakan penugasan Pemerintah Daerah dibidang

air minum dalam rangka menunjang pembangunan dengan menerapkan prinsip tata
kelola perusahaan yang baik; dan
Meningkatkan Sumber Pendapatan Asli Daerah (PAD).




Visi

Dengan Pelayanan Prima

Menjadi Perumda Air Minum
yang Termaju, Dinamis, dan
Berkelanjutan

Misi

-Meningkatkan kehandalan infrastruktur SPAM;
-Memberikan pelayanan air minum secara
berkualitas;

-Meningkatkan cakupan pelayanan dengan
memanfaatkan peluang investasi baik dari
pemerintah, mandiri, maupun badan usaha;
-Bekerja dengan berbudaya lingkungan;
-Meningkatkan tata kelola perusahaan yang baik;
-Mengembangkan Sumber Daya Manusia yang
kreatif, inovatif, kerja cerdas dan tuntas;
-Menguatkan sistem pelayanan berbasis teknologi
informasi; dan

Menguatkan sinergitas dengan Kementerian,
Lembaga, Dinas, Instansi dan stakeholder lainnya.

Core Values

Religious (Religius)
Commitment (Komitmen)
Integrity (Integritas)

Smart Working (Kerja Cerdas)




KANTOR AKUNTAN PUBLIK
Dr. Agus Widarsono, SE., M.Si,, Ak, CA., CPA.
Izin UKAP : Kep. 69/KM. 1/2019

Hasil Audit Laporan Keuangan oleh Kantor Akuntan Publik (KAP) Dr. Agus Widarsono,
S.E., M.Si., Ak., CA., CPA. memberikan opini Wajar Tanpa Pengecualian (WTP) dengan

Neraca dan Laba/(Rugi) sebagai berikut:

FERUMEA AIR MINUSA TIRTA RAHARIA
LAPCRAN POSIS| KEUANGAN
Urituk Tahum yang Berakhir 31 Desember 2003
| — mmwhﬂ lain}
Ref 2023 2022
ASET LANCAR
Kas dan Setara Kas i 19.022.588 577,39 15 216.870.259,53
Investadi langks Pendek b 6.241.501 201,00 £.241.501.201,00
Pritang Wsaha R 26,065.410.771,23 22447 948.570,98
Penyrdn Piutang Wssha 3 (2,888,607 466,49) [882.925.577,34)
Jurniai Bersih Piutang Usaha 3 23176808 304,74 20.5651022.993,64
Tumnla® Piutang Lain-Lain id 199266 801,72 96,594 657,20
Periedinan EP) 14,692 390 439,83 15 670,631 449,35
Penururan Nilai Persediaan e 7.007.7.20,50} (7.007.720,500
lurilan Bersih Persediaan e 14.685.382 719,33 15661620728, 84
Pembayaran Dibayar Dimuks af 679,943 888,22 271.255.414.22
JUMLAH ASET LANCAR 64.005.491.442.40 5915496825443
ASET TETAR
Tanah 1g 35.605.513 839,39 16.197.455.113,39
instatasi ig 656,006,764 205,05 EI0.071.137.134.08
Akurrlasi pemrsusan - Instalasi ig (328,900,385 296,96) (293515643 540,00)
Bangunan din Gedung g 12.846.116.550,91 12846 116.590,91
Alnamulasi pervyusatan - Gedung can Bangunan ig [4.752.495.04002) [4.178.827.456,15)
Peralatan dan Perlengkapan ig 9,710,058 729,79 E075.443. 77079
peny dan P £ (5.328 201 £53,55) (4434 225 756,55)
Kendaraan/Alat Perganguutan ig 4,035,201 775,00 4003551 775,00
Pengangiutan 1@ (3.294.495.051,53) (2.859.605,965,08)
Irvenitaris/Perabat Kanter 1@ 17.296.134 673,82 15.924.279.588,33
Akumulasi penyusutan - ventarisPerabot Kantor By (14.464.350. 3FR.81) 133 569,600, 572.621
Akurrulasi Penurunan Nilai Aset Tetap ig 16.333.880.49) (6.233.880,45]
il Buku Asét Tetap 3787636225660 | 368.533.805.809.82
Inwestasi langka Panjang ET 73,554, 790.058,00 62 578 969,690,00
Aset Tickak Berwyjud i 350, 760.000,00 =
Akumilass Amonisas At Tidak Bereajud {7.307.500,00 -
ki Buku Aset Tidak Barwujud 343457 500,
JUBMLAH ASET TIDAK LANCAR 452,651 864,854, 6L 431.412.775.499,82
JUMLH ASSET 516.667.356.297,00  A%0.667.743.754,25
EEWANBAN
Kewajiban langhs Pendek
Hutang Usaha i 3,188.284. 811,82 1.307.359.600,87
Hustang Nom Ussha 1 1.837.517 208,00 1654424 818,00

Likan Catatan atas Laparan Keuangan
merupakan bagian yang tidak terpisahlan dari Lapomn Kegangan secara keseluruhan

Miodal Hibah Pemerintah Dasrah
Dana Cadangan
Lab [Rugd) :
Laba{Rugi) Tahun Laly
Laba R ugi) Tahan Barjalan
JUBALAH EELNTAS
JUMLAH KEWAJIBAN + EKUITAS

Cimahi, 22 lanuari 2024
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PERUMDA AiR: MINLIRM TIETA RARARIA
LAPORAN POSIS KEUANGAN
Uniuk Tahun yang Berakhir 31 Desember 2023
L dalam Rupdah, kecuali Lain)
Ref FLFE 2022
Biaya yang masih harus débayar ET] 3.973.337.824,00 3.635.350.040,00
Hutang Pajak ET] 2.596.332.122,00 2.544.086.256,00
Hutang kmbalan Paska Kerja latuh Tempo i 2.726.583.669,00 3.198.573.465,53
Kewajiban kangha Pendek Lannya ET] 6T0.BES. 664,12 233.220.121,12
Jurnlah Kwajiban Jangka Pendek 15.392.921. 298 594 12.713.014.30],52
Eewajiban langka Panjang
Uang Jaminan Langganan 1k $38.437.020,00 538.437.020,00
Kiewjiban Imbaken Pasca Kerja 3k 18.079.120.093,92 15.987.378.347,84
Kewajiban Peningiatan K3, Pelayanan dan Usaha
Perinitisan Tk 11.898.129.972,67 14.002.653.475,32
Kewajiban Tanggung lawab Sosial dan Lingkungan 3k 4.526.616,00 7.377. 781,00
Kewajiban Bagian Laba Pemerintah Dagrah Yang
Balum Dibaryarian 3k - -
Jurmiah Kewajiben langha Panjang 3k 30.520.313.702.59 33,545 843 624,16
JURALAH EEWANBAN 45.913.135.001,53 46.258.856.925,68
EKLATAS.
Mgdal Dasar Yang Disetor 1 153.742.335.233, 40 133.742.335.233,40
BAgelal Hibah Pemerintah Pusat ET] 239 509.152.321,36. 2319.509.152.321,36

46460, 392 80800 46,460,352 508,00
5.512.994.915.81 3.508.310.097,63
15.520.346.016.90 21.193.696.368,18
470.754.221 444 408 885 828,57
516.667.356.297,00 AS0.567.743. 754,25

s

Trisanti Tirtasasmita 5€.M.M

Manager Keuangan

Lihat Catatan atas Laporan Kewangan
merupakan bagian yang tidak terpisahkan dari Laporan Keuangan secara keseluruban
2




KANTOR AKUNTAN PUBLIK

Izin UKAP : Kep. 69/KM. 12019

Dr. Agus Widarsono, SE., M.5i, Ak, CA., CPA.

PERUMDA AIR BINURM TIRTA RAHARLA
LAPDRAN LARA RLIGI
Untuk Tahun yang Berakhir 31 Desember 2023

i dalam Rupiah, kecuali dirpratakan lain)
Ref 2023 2023
PENDAPATAM
Pendapatan Lsaha
Pendapatan Air im 185 856.850. 126,00 155.145. 786.893,00
Pendapatan Non Air Am 14 445 648.063,00 11.33% 732 243,00
Jumilah Pendapatan Usaha 2302 498, 189,00 166.479.519.136,00
BEBAN
Beban Operasi Langsung
Beban Surmber Inm 15957 405 766,37 14.770.706. 7948, 16
Beban Pengolahan An 26.534 673,203,216 21,736,375, 748,11
Beban Transmisi dan Distribusi in 37.940,046. 740,24 34.179.604. 172,35
Jumlah Beban Operasi Langsung B0.441.125.709,87 TOEIGGRG. T1E, 62
Beban Pegawal Umum dan Adminitrasi
Beban Pegawai Umum dan Adminitrasi EX. 55.013.357 737,55 46,630, 701.580,27
Beban Pemeliharaan o 1.711.522.108,43 1091 641 939 68
Beban Kantor EX:] 4,015.063.661,25 3787 508.251,51
Beban Hubungan Langgansn Fo 6065547 578,96 5.610.868.098 92
Beban Penelitian dan Pengembangan o 2,607,090, 869,00 1.482.742.378,00
Beban Umum Keuangan 3o = =
Rupa-rupa Beban Umum ET 12.062.754.710,25 7.822.627.380,76
Beban Penylsihan Flutang Jo 2.005% 676 889,15 1557525436, 76
Beban Penvyusutan dan Aratisasi E ¥ 2. 784.5594.119.47 2708063 487,39
Juemlah Beban Umum dan Adminiverasi &7.066.007 684,10 T0.691.678.453,29
LABASRUGH OPERASI T RLTEATEE Y =
Pendapatan Mon Usaha ip
Pendapatan Bank 3p 2.838.B19.581,11 2.389.510.197,76
Pendapatan Penjualan Aset ip : 2
Pendapatan Mon Usaha Bank Lainmya ip 366,574.038,52 B78.165.662,00
Jumlah Pendapapatan Mon Uisha 3.205.393.619,63 3.267.689.859,76
Beban Non Lisaha Iq
Beban Bank Iq 2.218.247.792,76 779.000.835,67
LABASRUGIKOTOR 33.772.510.621,90 17.649.847 988,18
Beban Pajak ir 8243, 164.605,00 6456, 146.620,00
LABARUGI BERSIH 25.5209.346.016,90 21.193.696.368,18

Cimahi, 22 lanuari 3024

gk

Trizanti Tirtasasmita, 5. M

Manager Keuangan

Lihat Catatan alas Lapiran Keuangan
merupakan bagian yang tidak terpicahkan dani Laporan Keuangan secara beseluruhan
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lirta Raharja

ilaian Kinerja

Nilai kinerja berdasarkan Keputusan Menteri Dalam Negeri Nomor 47 Tahun 1999 tentang
Pedoman Penilaian Kinerja Perusahaan Daerah Air Minum sampai dengan Tahun 2023
adalah sebesar 71,08 (Unaudit) dengan predikat Baik. Sedangkan untuk nilai kinerja
berdasarkan Tingkat Kesehatan menurut PUPR sampai dengan Tahun 2023 adalah
sebesar 4,16 (Unaudit), dengan predikat Sehat.

Tabel i Penilaian Kinerja berdasarkan Kepmendagri

Tahun 2021 Tahun 2022 Tahun 2023
Uraian
(Audited) {Audited) (Unaudit)
Aspelk Keuangan 31,50 31,50 32,25
Aspek Operasional 23,83 23,83 23,83
Aspek Administrasi 15,00 15,00 15,00
Milai Kinerja 70,53 10,33 1,08
Opini Auditor WTFP WTP WTP

Tabel ii Penilaian Kinerja berdasarkan PUPR

Tahun 2021 Tahun 2022 Tahun 2023
Uraian
(Audited) (Audited) (Unaudit)

Aspek Heuangan 0,98 1,03 1,03
Aspek Pelayanan 0,70 0,70 0,70
Aspek Operasi 1,68 1,68 1,68
Aspek SDM 0.1 0,75 0,75
Milai Kinerja 4,07 416 416

Opini Auditor Sehat Sehat Sehat



Soreang, Februari 2024

DEWAN PENGAWAS

ANGGOTA,

2

Dadi Wardiman, S.Sos¥, S.H., M.H.
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ANGGOTA

O

TB. Raditya Indrajaya, S.E.

DIREKSI

DIREKTUR UTAMA

Drs.H. A. Teddy S., M.T.

DI&KTUR UMUM

a

WellylNugraha, S.¥, M.Si

DIREKTUR TEKNIK ”

Dhani Lukman, S.T.




Profil Direksi
Perumda Air Minum Tirta Raharja

Drs. H. A. Teddy S., M.T.
Direktur Utama

Menempati posisi sebagai direktur Utama sejak bulan Mei 2023. Lulusan ilmu komunikasi Univeristas
Padjajaran dan melanjutkan studi di ITB jurusan Perencanaan Wilayah dan Kota.

Dengan berbekal ilmu dan pengalaman Kkerja, selama di perusaan pernah menduduki jabatan di bagian
Penelitian dan Pengembangan, Wilayah IV Cimahi, Bagian Umum dan Sekretaris Perusahaan, dan
terakhir menduduki jabatan sebagai direktur Operasional sejak Bulan November 2021.

GA
\

Welly Nugraha, S.T., M.Si
Direktur Umum
Mengawali karirnya di Perumda Air Minum Tirta
Raharja sejak tahun 1998. Lulusan Teknik dan
Managemen Industri Universitas Pasundan ini
melanjutkan studinya di STIE YAPANN Jurusan [Imu
Administrasi Bisnis.

Berbekal ilmu dan pengalaman panjang dalam
bidang penyediaan air bersih di PDAM, menjadi
Kepala Sub Bagian Penelitian Teknik, Kepala Sub
Bagian Sekretariat, Kepela Sub Bagian
Kesekretariatan dan Rumah Tangga, Kepala Unit
Cililin, Kepala Bagian Sumber Daya Manusia dan
Sekretaris Perusahaan.

Dhani Lukman, S.T.
Direktur Teknik

Menempati posisi sebagai Direktur Teknik sejak
bulan Mei 2023. Lulusan Teknik Sipil Sekolah
Tinggi Teknik Mandala.

Dengan berbekal ilmu dan pengalaman kerja
selama diperusahaan saat ini bertanggung
jawab penuh di Bidang Teknik dan pernah
menduduki jabatan Kepala Sub. Bagian
Perencanaan Teknik,Manager Distribusi,
Manager Perencaan Teknik dan Manager Senior
Penelitian dan Pengembangan Perumda Air
Minum Tirta Raharja pada tahun 2022.



Perkembangan Usaha
Perumda Air Minum
Tirta Raharja

Tahun Buku 2023



WILAYAH IV
26.284 SR

Cimahi 14.559
Cisarua 3918
Lembang 2618
Padalarang 1519

5 s Clcalengka 80T
Cikalong Wetan 448
Cililin 2510 e Gl L

jaia T - Cileunyi 2230

WILAYAH 111
31.188 SR
Ciparay TLTIS
Pacet &0
Majalaya 10,765

e i

WILAYAH |

28.512 SR WILAYAH Il

28.790 SR

114.774
111.773
108.108
105.155
102.001
97.329 I
2018 2019 2020 2021 2022 2023

77,10% 12,70% 10,20%

Kabupaten Bandung 88.490 SR
Kota Cimahi 14.559 SR
Kabupaten Bandung Barat 11.725 SR

Cakupan pelayanan teknis Perumda Air
Minum Tirta Raharja hingga tahun 2023
adalah sekitar 12,42%. Rendahnya angka
cakupan pelayanan disebabkan karena
beberapa faktor, di antaranya adalah
penggunaan sumber air lain selain air dari
Perumda, serta fenomena El Nino yang
menyebabkan menurunnya kapasitas air dari
sumber air baku.

Perumda Air Minum Tirta Raharja telah memenuhi
persyaratan Kkualitas air minum berdasarkan
Peraturan Menteri Kesehatan 492/2010 tentang
Persyaratan Kualitas Air Minum.

Perumda Air Minum Tirta Raharja telah memenuhi
persyaratan Kuantitas sampel yang harus diuji
berdasarkan  Peraturan Menteri Keseha

736/2010 tentang Tata Laksana Penga
Kualitas Air Minum.




~ 21.518.639

2019 2020 2021 2022 2023

® Produksi  m Distribusi = Terjual

Tren produksi, distribusi, dan penjualan air
Perumda Air Minum Tirta Raharja cenderung
meningkat dari tahun ke tahun, meskipun
terdapat sedikit penurunan pada tahun
2023. Hal ini disebabkan karena fenomena El
Nino yang terjadi secara global.

Kontinuitas air rata-rata yang didistribusikan
ke pelanggan selama tahun 2023 adalah
sebesar 23,6 jam/hari. Hal ini menunjukkan

bahwa meskipun fenomena ElI Nino
memberikan dampak terhadap sumber air
baku, namun Perumda Air Minum Tirta
Raharja masih dapat mengantisipasi
peristiwa tersebut dengan baik.

26,83

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Tren air tak berekening (ATR) di Perumda Air
Minum Tirta Raharja cenderung menurun, yang
mana diupayakan dengan cara memantau ATR
fisik dan non fisik secara sistematis dan
komprehensif melalui District Meter Area (DMA)
dan zona.

Berdasarkan penilaian Kinerja Kementerian
PUPR, tekanan air minimal yang harus
disalurkan ke pelanggan adalah sebesar 0,7 bar.
Sebanyak 92,11% pelanggan Perumda Air Minum
Tirta Raharja hingga tahun 2023 telah dilayani
dengan persyaratan tersebut.
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Pendapatan, biaya operasi, serta laba
Perumda Air Minum Tirta Raharja selalu
meningkat setiap tahunnya, dengan rata-
rata peningkatan laba sebesar 14,92% per
tahun sejak 2019.

Pada tahun 2023, Perumda Air Minum Tirta
Raharja telah  berkontribusi terhadap
Pendapatan Asli Daerah (PAD) sebesar
Rp10.000.000.000, dan akan meningkat
menjadi Rp12.000.000.000 pada tahun 2024.

7.00%
1300,00%
6,005 1200,00%
5,42% 1125,31%
1100,00%
5,00% 1043,05%
1000,00% 954,25%
4,00%
900,00%
3,63% 3,63%
3,00% 800,00%
T00,00%
2,00% 2019 2020 2021 2022 2023

a9 2020 i 3 23




365d. 45
18,18%

Hingga tahun 2023, pegawai Perumda Air
Minum Tirta Raharja berjumlah 352 pegawai
dengan komposisi sebagaimana ditunjukkan
pada grafik di atas.

212,28%

90,12% 91,91% 90,14%

2019 2020 2021 2022

Merupakan rasio yang menunjukkan
seberapa besar komposisi pegawai yang
mengikuti pendidikan dan pelatihan yang
diselenggarakan oleh Perumda Air Minum
Tirta Raharja dalam meningkatkan
kompetensi pegawai. Apabila mengacu
kepada petunjuk teknis penilaian Kkinerja
Kementerian PUPR, Perumda Air Minum Tirta
Raharja sudah mencapai skor maksimal
dengan rasio setidaknya sebesar 80%.

87,50%

2023

3,20
3,18 3,13

I 3,07

2019 2020 2021 2022 2023

Rasio pegawai Perumda Air Minum Tirta Raharja
sejak tahun 2019 berada di angka 3. Berdasarkan
petunjuk teknis penilaian kinerja Kementerian
PUPR, rasio pegawai untuk Perumda di wilayah
kabupaten adalah maksimal 8, sehingga rasio 3
menunjukkan bahwa kinerja Perumda Air Minum
Tirta Raharja sudah baik.

Sampai dengan tahun 2023, beban pegawai
Perumda Air Minum Tirta Raharja adalah sebesar
Rp47.028.226.527, yang terdiri dari penghasilan
pegawai sebesar Rp43.763.560.693,- serta
penghasilan direksi sebesar Rp3.264.665.834,-.
Selain itu, ada pula jumlah penghasilan Dewan
Pengawas pada tahun 2023 adalah sebesar
Rp.1.189.130.395,-.




(@)] Target :114.431SR @ Target :20.900.036,84 m3

} Realisasi :114.774 SR } Realisasi : 21.518.639,00 m3
11! 11

g‘ Capaian :100,30% ﬂ Capaian :102,96%
‘_

@ Target :27,19% @ Target :88,00%
/ Realisasi :27,16% } Realisasi :89,37%
nil nil

g‘ Capaian :100,13% ﬂ Capaian :101,55%

KPI tercapai >100% untuk seluruh indikator pada KPI




KEY PERFORMANCE INDICATORS
TAHUN 2023

JUMLAH SR 2023 >114.000 SR

Target 114.431
Realisasi 114.774
Capaiansd 2023  100,30%

AIR TAK BEREKENING 2023 < 27,20%
Target 27,19%

) Realisasi 27,16%
Capaian s.d 2023 100,13%

CAPAIAN
KPI 2023

é".? EFISIENSI PENAGIHAN > 88%
Target 88,00%
Realisasi 89,37%
Capaian s.d 2023 101,56%

KPI tercapai >100% untuk seluruh indikator pada KPI

PENJUALAN AIR >20,5 juta m?

Target 20.900.037
Realisasi 21.518.639
Capaian.s.d 2023  102,96%




Company Profile
Perumda Air Minum
Tirta Raharja



Tirta Raharja
ile

Org

Bupati Bandung selaku KPM
Dr. H. M. Dadang Supriatna, S.Ip., M.Si

Ketua Dewan Pengawas Direkur Utama
H. Marlan, S.1p., M.Si Drs.H. A. Teddy S., M.T.

Anggota Dewan Pengawas Anggota Dewan Pengawas Direktur Umum Direktur Teknik
Dadi W., S.Sos.l, S.H., M.H. TB. Raditya Indrajaya, S.E. Welly Nugraha, S.T., M.Si Dhani Lukman, S.T.
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PDAM TIRTA RAHARJA PDAM TIRTA RAHARJA PERUMDA AIR
WA;::;:IIJDFING PDA:A*:‘;BUU:QTEN KABUPATEN KABUPATEN MINUM TIRTA
BANDUNG BANDUNG RAHARJA

Zaman penjajahan
Belanda. Cakupan
pelayanan di Lembang

Berdasarkan Perda

Kabupaten Daerah

Tingkat Il Bandung
Nomor XVIl Tahun 1977

Berdasarkan Perda
Kabupaten Bandung
Nomor 5 Tahun 2005
tentang Perusahaan

Berdasarkan Perda
Kabupaten Bandung
Nomor 10 Tahun 2014
tentang Perusahaan

Berdasarkan Perda
Kabupaten Bandung
Nomor 5 Tahun 2019
tentang Perusahaan

dan Cimahi tentang Pembentukan Daerah Air Minum Tirta Daerah Air Minum Tirta Umum Daerah Air
Perusahaan Daerah Air Raharja Kabupaten Raharja Kabupaten Minum Tirta Raharja
Minum Bandung Bandung
\. J  \\ J \\ J  \\ J  \\ J
IPA Cimahi IPA Cikoneng
1990-1993 1995-1997

Kapasitas 160 Ipd Kapasitas 200 Ipd

IPA Sukamaju
2009-2010
Kapasitas 200 lpd

IKK Dayeuhkolot
2010-2012
Kapasitas 50 Ipd

IKK Rancaekek,
Cicalengka, Cikancung
2013
Kapasitas 150 Ipd

~N

IKK Kutawaringin
2013
Kapasitas 20 Ipd

IKK Cangkuang
2014-2015
Kapasitas 20 Ipd

IPA Gambung 18
2018-2019
Kapasitas 200 lpd




Perumda Air Minum Tirta Raharja mampu mencapai nilai kinerja Sehat
terhadap penilaian kinerja Kementerian PUPR serta mencapai nilai kinerja
Baik terhadap penilaian kinerja berdasarkan Keputusan Menteri Dalam
Negeri Nomor 47 Tahun 1999.

Cakupan pelayanan bagi Perumda Air Minum Tirta Raharja adalah market
share, bukan hanya sekedar amanat SDGs. Dengan semakin besar
cakupan pelayanan, maka semakin besar pula market share perusahaan.

Perumda Air Minum Tirta Raharja mampu mencapai nilai kinerja Sehat
terhadap penilaian kinerja Kementerian PUPR serta mencapai nilai kinerja
Baik terhadap penilaian kinerja berdasarkan Keputusan Menteri Dalam
Negeri Nomor 47 Tahun 1999.

Koordinasi antara Perumda Air Minum Tirta Raharja dengan seluruh
stakeholder sudah berjalan baik, diharapkan dapat meningkat pada tahun
berikutnya.



Kerjasama dengan Badan Usaha/Perbankan/Lembaga mitra lainnya
dilakukan untuk meningkatkan cakupan pelayanan dan mengatasi
kemampuan finansial untuk investasi pengembangan usaha.

Tingkat kompetensi SDM Perumda Air Minum Tirta Raharja harus
memenuhi Standar Kompetensi Kerja Nasional Indonesia (SKKNI) sesuai
dengan Peraturan Menteri Pekerjaan Umum dan Perumahan Rakyat Nomor
10/PRT/M/2016 tentang Pemberlakuan Standar Kompetensi Kerja Nasional
Indonesia Bidang Pengelolaan SPAM, bahwa pengelola air minum wajib
memiliki sertifikasi kompetensi.

Strategi ini adalah bagaimana menjalankan terobosan-terobosan baru
dalam proses bisnis, hal ini dimungkinkan dengan penguasaan ilmu dan
teknologi yang ada, sasaran dari strategi ini adalah meningkatkan
kemampuan dan fasilitas yang ada.

Peningkatan tata kelola perusahaan yang baik dilakukan dengan cara
menyempurnakan Kkebijakan dan menetapkan standar tata kelola
perusahaan yang baik serta menerapkan prinsip tata kelola perusahaan
yang baik di semua aspek.
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Kabupaten Purwakarta

Kabupaten Subang

Ciparay
Pacat
Maojplaya
Crcalengha
Rancoekek
Cilewnyi

Kabupaten Cianjur

Wilayah |

Soreang
Eubrmanngin
Crenichey
Margaaih

o) o

Kabupaten Garut

& Alamat:

Jalan Kolonel Masturi KM 3

Kelurahan Cipageran, Kecamatan Cimahi Utara
Kota Cimahi, Provinsi Jawa Barat

(022) 6654184 @ (022) 6654 298

@ www.tirtaraharja.co.id '@l @perumdatirtaraharja
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Peresmian Pelayanan Baru

Bupati Bandung meresmikan
Kecamatan Margaasih dan
Kecamatan Margahayu sebagai
wilayah pelayanan yang baru dilayani
oleh Perumda Air Minum Tirta Raharja.

Liria nanarja

Pengesahan Laporan Keuangan EXIT MEETING

Tahun Buku 2022 AUDIT KEUANGAN TAHUN BUKU 2022
OLEH

Direktur Utama Perumda Air Minum KAP SUKARDI
Tirta Raharja beserta Kantor Akuntan
Publik (KAP) Sukardi Hasan dan Rekan
meresmikan hasil audit Laporan | piu 08 Fq
Keuangan Perumda Air Minum Tirta | Pukuli0.0d
. Ruang Raf
Raharja Tahun Buku 2022. ;

Rapat KPM
Bupati Bandung selaku KPM
menyelenggarakan rapat rutin
bersama Pemerintah Daerah

Kabupaten Bandung serta Perumda
Air  Minum Tirta Raharja untuk
membahas perkembangan
perusahaan pada tahun 2022 dan
memberikan arahan untuk tahun 2023.

In-House Training
Instrumentasi SCADA

Perumda Air Minum Tirta Raharja
melaksanakan pelatihan bagi pegawai
internal dalam implementasi
instrumen SCADA yang ada, dengan
tujuan untuk dapat meningkatkan
kemampuan individu serta
menunjang proses bisnis perusahaan.




5 GROUP DISCUSSION

Focus Group Discussion
Aplikasi TiraQu, SCADA, dan LinkAja

| Perumda  Air Minum Tirta Raharja
memberikan edukasi kepada pegawai
internal terhadap aplikasi-aplikasi
yang saling berkaitan dalam
menjalankan proses bisnis
perusahaan, khususnya untuk
mempermudah  pelanggan dalam
berkomunikasi dengan Perumda Air
Minum Tirta Raharja.

Pelantikan Direksi Baru

Bupati Bandung melantik Drs. H. A. z|
Teddy S., M.T. sebagai Direktur
Utama, Welly Nugraha, S.T., M.Si
sebagai Direktur Umum, dan Dhani
Lukman, S.T. sebagai Direktur Teknik
Perumda Air Minum Tirta Raharja
yang baru.

City Sanitation Summit XXI

Perumda Air Minum Tirta Raharja
mengikuti acara City Sanitation
Summit XXI dengan tujuan untuk
— # mengedukasi dan memberikan
~ llinformasi mengenai pentingnya
penggunaan air yang diolah oleh
PDAM.

Peresmian Aplikasi TiraQu

Bupati Bandung bersama jajarannya
meresmikan  peluncuran  aplikasi
TiraQu. Aplikasi ini merupakan
platform bagi para pelanggan
maupun non pelanggan Perumda Air
Minum Tirta Raharja untuk dapat
mendaftar SR baru, membayar
tagihan, serta memberikan kritik,
saran, maupun komplain.
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Sosialisasi Dampak Fenomena El
Nino melalui Media Massa

Direktur Utama Perumda Air Minum
Tirta Raharja memberikan
pemahaman mengenai peristiwa El
Nino yang sedang terjadi secara
global, yang mana memberikan
dampak terhadap kualitas, kuantitas,
dan kontinuitas air yang disalurkan
kepada pelanggan.

Pengesahan Reviu IV Renbis Tahun
2020-2024 dan RKAP Tahun 2023

Dewan Pengawas beserta Direksi
Perumda Air Minum Tirta Raharja
mengesahkan dokumen Reviu IV
Rencana Bisnis Tahun 2020-2024
serta Rencana Kerja dan Anggaran
Perubahan (RKAP) Tahun 2023.

Peringatan HUT RI ke-78

Perumda Air Minum Tirta Raharja
melaksanakan Kkegiatan upacara
pengibaran bendera merah putih di
kantor Perumda Air Minum Tirta
Raharja dalam rangka peringatan HUT
Rl ke-78.

Pelaksanaan Shalat Istisga

Perumda Air Minum Tirta Raharja
melaksanakan Shalat Istisga
berjamaah di kantor Perumda Air
Minum Tirta Raharja dalam rangka
berikhtiar untuk meminta hujan di
masa peristiwa El Nino.




Pelantikan Dewan Pengawas

Bupati Bandung melantik TB. Raditya
Indrajaya, S.E. sebagai anggota
Dewan Pengawas yang baru pada
Bulan Oktober 2023.

Voen Wen
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Australia Awards

Direktur Utama Perumda Air Minum
Tirta Raharja menerima kunjungan |
dari Kedutaan Besar Australia pada
Bulan Oktober 2023.

Market Sounding

Perumda Air Minum Tirta Raharja
mengadakan Kkegiatan penjajakan
pasar |/ market sounding terkait
proyek Rencana Kerja Sama SPAM
Kertasari yang dihadiri oleh Bupati
Bandung, Direkorat Jenderal
Pembiayaan Infrastruktur
Kementerian PUPR, tenaga ahli, dan
calon investor.
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Aanwijzing Proyek SPAM Kertasari

Perumda Air Minum Tirta Raharja
menindaklanjuti Rencana Kerja Sama
SPAM Kertasari dengan
melaksanakan pemberian penjelasan
/ aanwijzing terhadap proyek
tersebut pada Bulan Desember 2023.
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BPKP Awards 2023

Perumda Air Minum Tirta Raharja meraih
penghargaan dari BPKP pada Bulan
Desember 2023 sebagai perusahaan air
minum terbaik se-Jawa Barat atas Kinerja
Keuangan, Operasional, dan Tata Kelola
Perusahaan.

Implementasi Teknologi
Komunikasi LPWAN (LoraWAN)

Perumda Air Minum Tirta Raharja
menerima penghargaan atas

keberhasilan implementasi teknologi |

komunikasi LoraWAN dalam
pengembangan Smart Grid Water
Management dari Kerlink yang
berdomisili di Perancis.

Penanaman Pohon di Situ Lembang

Perumda Air Minum Tirta Raharja
berkolaborasi dengan berbagai
stakeholders pada kegiatan terkait
penanaman pohon dalam rangka
konservasi Daerah Aliran Sungai

% (DAS) Citarum sebagai upaya

konservasi tanah dan air di Situ
Lembang.

BUMD Awards 2023

Bupati Bandung, Dewan Pengawas
serta Direksi Perumda Air Minum Tirta
Raharja menerima BUMD Awards dari
Kementerian dalam Negeri atas
komitmen BUMD dalam melakukan
kerja sama dalam mendukung
peningkatan pelayanan publik dan
pertumbuhan ekonomi daerah.




Tanggung Jawab Sosial
Lingkungan (TJSL)
Tahun 2023



Perumda Air Minum Tirta Raharja melaksanakan
TJSL melalui anggaran yang disisihkan dari laba
bersih perusahaan sebagaimana tercantum pada
Peraturan Daerah Kabupaten Bandung Nomor 5
Tahun 2019 tentang Perusahaan Umum Daerah Air
Minum Tirta Raharja dan kemudian diatur melalui
Peraturan Direksi Perumda Air Minum Tirta Raharja
Nomor 690/Per.07-PERUMDA/2020 tentang
* Panduan Umum Pelaksanaan Penggunaan Laba
untuk TJSL Perusahaan.

Pada tahun 2023, Perumda Air Minum Tirta Raharja
telah menyalurkan nilai TJSL sebesar
Rp2.502.851.165 yang digunakan untuk bantuan
bencana, bantuan sosial kemasyarakatan, Majelis
I Dakwah Tirta Raharja (MDTR), serta bantuan lainnya
untuk mendukung kegiatan pemerintah dalam
|4 bidang pendidikan, olahraga, kesenian dan
pariwisata.

Bantuan terhadap rumah tidak layak huni (rutilahu)

Rp87.455.500 ; Komposisi penyaluran anggaran TJSL
3,49%
/ Rp23.369.000 ; W Bantuan untuk bencana
Rpl11.100.000; 0,93%

0,44%

M Bantuan sosial
kemasyarakatan

M Majelis Dakwah Tirta
Raharja (MDTR)

M Bantuan lainnya untuk

Rp2.380.926.665 ; mendukung kegiatan
95,13% pemerintah



Rincian Permasalahan
Tahun 2023



Seiring dengan perjalanan waktu, keberadaan
sumber air baku mengalami perubahan yang
dipengaruhi oleh perubahan iklim global/
climate changes, adanya sedimentasi dan
juga pemanfaatan yang semakin beragam
dimana sedikit banyak mempengaruhi
ketersediaan sumber air baku untuk
dimanfaatkan operator air minum. Upaya
untuk menyelesaikan permasalahan ini adalah
dengan penjagaan di catchment area dan
menyusun dokumen ketahanan iklim sebagai
bagian dari bentuk manajemen risiko serta
pencarian sumber air baku baru.

Semakin  maraknya alih lahan

perkebunan di Kabupaten

fungsi

Bandung di
beberapa area yang seharusnya menjadi
perkebunan teh rakyat sesuai topografi dan
ketinggian menyebabkan sumber air tidak
terserap di bagian hulu untuk dimanfaatkan.
Upaya untuk menyelesaikan permasalahan ini

adalah dengan konservasi lingkungan,
penanaman pohon dan bibit pohon, serta
pembuatan sumur-sumur resapan.




Banjir bandang di intake Cibangoak sering
terjadi beberapa Kkali dalam satu bulan di akhir
tahun. Diperlukan adanya perbaikan bendung
di lokasi intake IPA Cikoneng, Yyang
menyebabkan air dari Sungai Citarum tidak
masuk ke dalam intake IPA Cikoneng secara
optimal, sehingga menyebabkan
berkurangnya kuantitas sumber air baku.
Upaya yang dilakukan adalah Perumda Air
Minum Tirta Raharja Dberinisiasi untuk
memperbaiki bendung dan juga
pembangunan prasedimentasi untuk
perbaikan kualitas air baku.
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Menurunnya air baku akibat

kapasitas
fenomena El Nino terjadi pada Agustus 2023.

untuk
adalah
distribusi,

Adapun strategi yang dilakukan
mengatasi permasalahan ini
pengaturan jam pengaliran

w pemantauan SCADA, pengiriman tangki air

untuk  daerah  terdampak  kekeringan,

%khususnya di wilayah pelayanan Perumda Air

Kompensasi
i terdampalk,

»
BERSIH DARI POLITIK UANG ™D STOP POLITIK UANG, TOLAK UANG! ~@
S 1LU 2024
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Minum Tirta Raharja, Kebijakan Pemberian
30% untuk pelanggan
serta melakukan komunikasi,
informasi dan edukasi kepada para
stakeholders. Termasuk salah satunya
edukasi mengenai efisiensi penggunaan aig
oleh pelanggan mengingat adanya peristi
El Nino.




lirta Raharja
Jalan Kolonel Masturi KM ?:, Cimahi
Telp. 022-6654184 | Fax 022-6654298
pdam@tirtaraharja.co.id
www.tirtaraharja.co.id



